Forschungsergebnisse

Constanze Miiller:

Belastungen und
Beanspruchungen von

Sicherungsposten im Gleisbereich
Bericht aus einem laufenden Forschungprojekt

Einleitung

Die Arbeit eines Sicherungspostens findet in einem
sicherheitsrelevanten Bereich statt. Von der exakten
und zuverlidssigen Aufgabenerfiillung der Sicherungs-
posten hingt das Leben und die Gesundheit der im
Gleisbereich befindlichen Personen sowie der reibungs-
lose Ablauf einer Baustelle ab, so daf3 es nicht verwun-
derlichist, daB diesem Berufsbild besondere Aufmerk-
samkeit geschenkt wird. In letzter Zeit haben aber auch
Unfille oder allgemein Fehlleistungen dieses
Sicherungsystems erneut die Diskussion um diesen
Berufsstand entfacht. Welche Anforderungen miissen
Sicherungsposten erfiillen, durch welche Belastungen
ist dieses Berufsbild gekennzeichnet, bis hin zu der
Frage: Kann die geforderte Arbeitsleistung eines Sipos
iberhaupt erbracht werden?

Die vorliegende Studie verfolgt das Ziel, in diese
Diskussion fundieres Datenmaterial einflieflen zu las-
sen. Dabei sollen besonders die Betroffenen vor Ort mit
einbezogenen sowie die M&glichkeiten einer praxisna-
hen Forschung eingesetzt und genutzt werden.
Dieses Vorgehen kann dazu beitragen, Problemstel-
lungen und Gefahren zu erkennen und gegebenenfalls
Gestaltungsvorschldge fiir die Arbeitsbedingungen
sowie die Arbeitsorganisation zu formulieren.

Belastungen am Arbeitsplatz
Jede Arbeitstitigkeit stellt Anforderungen an den Aus-

fiihrenden. ,,Anforderungen® erhalten ihre Bedeutung
aber erst durch das Verhiltnis zu den individuellen

Leistungsvoraussetzungen der Betroffenen. Anforde-
rungen sind also nicht an sich negativ, sondern sie
werden zur Belastung, wenn sie die Leistungsvoraus-
setzungen einer Person tibersteigen.” Deswegen er-
scheint es sinnvoll auch zu differenzieren, welche
Leistungsvoraussetzungen einer Person durch die Ar-
beitstitigkeit beansprucht werden. Es kann unterschie-
den werden zwischen (vgl. auch Wieland-Eckelmann,
1989):

physische
mentale
motivationale
emotionale

Leistungsvoraussetzungen einer Person. Neben der
Ermittlung von potentiellen Arbeitsbelastungen ist es
also auch zentral deren Auswirkungen aufdie Leistungs-
voraussetzungen der Betroffenen zu verfolgen. Die
oben genannten Kategorien kénnen am Beispielfall des
Sicherungspostens orientiert, mit folgenden Inhalten
gefiillt werden:

Ein Sicherungsposten arbeitet iiberwiegend stehend.
Die Ausiibung seiner T#tigkeit beansprucht seine Bei-
ne, seinen Riicken usw, Inwieweit diese Anforderung
an die physischen Leistungsvoraussetzungen jedoch
fiir jeden einzelnen eine negative Konotation erhilt,
hingt davon ab, wie die Betroffenen selbst die Bela-
stung bewerten und wie sich diese Anforderung auf
Dauer auf die physische Gesundheit der Betroffenen
auswirkt.

Unter mentaler Beanspruchung kann die Inanspruch-
nahme psychophysischer Leistungsfunktionen durch
Informationsaufnahme, Verarbeitung und Abgabe ver-
standen werden (Tielsch, Hofmann & Hécker, 1993).
Um diese Einzelleistungen zu erbringen miissen Auf-
merksamkeits- und Konzentrationsfahigkeit bean-
sprucht werden.? Die Ressourcen eines Menschen an
Konzentrationsfihigkeit sind nichtunbegrenzt, sie kon-
nen sich jedoch durch Erhol- und Ruhepausen wieder
regenerieren. Schénpflug (1986) spricht in diesem Zu-
sammenhang von strukturellen Ressoucen. Fiir die hier

I Zurvertiefenden Diskussion der Begriffe Belastung/
Anforderung sei auf einschligige Fachliteratur hin-
gewiesen

2 Konzentration kann in diesem Zusammenhang als
gerichtete Aufinerksamkeit verstanden werden.
(vgl. Janssen, Hahn & Strang, 1991)



Forschungsergebnisse

vorliegende Studie stellt sich die Frage, welcher Ver-
Jauf dieser Leistungsvoraussetzungen beobachtet wer-
den kann. Um eine Aussage lber die Verdnderungen
dieser GroBen zu treffen, miissen die Ausgangsleistun-
gen mit den Leistungen nach Belastung verglichen
werden.

Dabei muB beriicksichtigt werden, daB3 die subjektiven
Beeintrichtigungen der Leistungsfahigkeit nicht unbe-
dingt mit der Leistungsgiite korrelieren. Sinkender
output kann bis zu einem gewissen Grade durch die
vermehrte Anstrengung der Betroffenen ausgeglichen
werden (Hacker & Richter, 1984).

Der motivationale Zustand der Betroffenen kann z.B.
iiberihre geschilderte Arbeitszufriedenheiterschlossen
werden. In diesem Zusammenhang erscheint jedoch
eine Differenzierung dieses Konstruktes im Sinne
Bruggemanns (1974) sinnvoll. Die Bewertung und
Einschitzung der Giite der Arbeitssituation ist dem-
nach Folge eines intrapsychischen Wahrmehmungs-,
Bewertungs- und Erlebnisverarbeitungsprozesses.
Aussagen zur Arbeitszufriedenheit miissen also auch
als Hinweis auf den Umgang mit Belastungen verstan-
den werden (vgl. Bruggemann, 1974).

Enger an den konkreten Ablauf der Arbeitstitigkeit
gebunden sind Reaktionen wie psychische Sittigung
oder die Erhebung von Monotoniezustinden. Auch sie
erlauben Riickschliisse auf die arbeitsbezogenen Moti-
vation. Dabei macht sich ,Monotonieerleben* eher
durch Interesselosigkeit sowie Langeweile mit Miidig-
keit bemerkbar, ,,Psychische Sittigung* durch unlust-
betonte Gereiztheit, und Widerwillen (Hacker, 1984).
Auf der emotinalen Ebene werden Gefiihle der Angst
als Indikator ubersteigerter Beanspruchung interpre-
tiert (vgl. Greif, et al., 1984). In Zusammenhang mit der
Analyse der Sicherungspostentdtigkeit erscheint es
ebenfalls sinnvoll, die Auswirkungen hoher Verant-
wortlichkeit weiter zu verfolgen. Die Bedeutung von
Verantwortung als beruflichem Belastungsfaktor ist
weiterhin umstritten (Preisendorfer, 1985). DaimFalle
der Sipotitigkeit das hohe Mal} an Verantwortung als
titigkeitsimmanent erscheint, diirfte es interessanter
sein den Umgang mit dieser Arbeitseigenschaft anhand
der Beanspruchungsreaktionen zu verfolgen.
Zusammenfassend kann man sagen, daB3 es eine Aufga-
be dieser Studie sein sollte, typische Belastungen der
Sipotitigkeit zu beschreiben und sie bewertbar zu ma-
chen. Es sollte aber auch moglich sein, Aussagen dar-
iiber zu machen, welche Leistungsvoraussetzungen der
Betroffenen durch diese Bedingungen extrem bean-
sprucht werden.

At dieser Stelle sei noch einmal darauf hingewiesen,
daf} Arbeitsbelastungen nicht nur reduziert werden soll-
ten um die zuverliBige Gefahrenmeldung durch die
Sicherungsposten sicherzustellen. Sie sollten auch im
Sinne der menschengerechten Arbeitsgestaltung kri-
tisch hinterfragt werden. Wobei sich die Férderung von
Gesundheitund Wohlbefinden langfristig natiirlich auch
auf die Qualitit und den Standart der erbrachten Lei-
stungen auswirken.

Es wurde bereits erliutert, dall jede Arbeitsaufgabe
Anforderungen an den Stelleninhaber stellt. Diese An-
forderungen miissen durch bestimmte Verhaltenswei-
sen beantwortet werden. Betrachtet man diese Situation
unter dem Aspektder Sicherheit, so stellt sich die Frage,
obdas gewiihlte Verhalten den geforderten Sicherheits-
standarts entspricht oder ob es diesen nicht geniigen
kann (vgl. Hoyos & Ruppert, 1992). Forschung in
diesem Bereich sollte dazu beitragen zu kldren, welche
Bedingungen zu sicherem Verhalten im Gleisbereich
beitragen. Die Analyse der Sicherungspostentdtigkeit
sollte also sowohl eine Anforderungs- als auch eine
Bedingungsanalyse beinhalten (Hoyos & Ruppert,
a.a.0.).

Bedingungen sicheren Verhaltens

Traditionell orientierte sich die Diskussion um Arbeits-
sicherheit in der Psychologie an der Frage, wie sicheres
Verhalten erklirt bzw. geidindert werden kann (Stdlzel,
1988).

In den ilteren Darstellungen wird die Bedeutung von
SchulungsmaBnahmen und Appellen betont. Weiterhin
konzentrierten sich Ansitze auf den Einsatz von Verstdr-
kersystemen z.B. durch Belohnung und Sanktionie-
rung.

In neuerer Zeit werden komplexere Sichtweisen der
Arbeitssituation sowie kognitivistische Begriffe wie
der der ,,Gefahrenkognition® bevorzugt. So sollte bei
der Diskussion von Bedingungen sicheren Verhaltens,
diese nicht unabhiingig von den beruflichen Belastun-
gen und deren Reaktion auf diese betrachtet werden.
Belastungen und Bedingungen sicherheitsgerechten
Verhaltens sind nichtunabhingig voneinander. Schlech-
te Bedingungskonstellationen bei der Ausfiihrung der
Arbeitstitigkeit nehmen im zeitlichen Verlauf wieder-
umden Status von Belastungen an. Die Unterscheidung
ist somit eher als gedankliches Gertist zu verstehen zur
komplexeren Systematisierung der relevanten Varia-
blen und zur Konkretisierung von Fragestellungen.
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Hoyos und Ruppert (a a.0.) unterscheiden Bedingun-
gen sicheren Verhaltens danach, welche Eigenschaften
einer Person oder Bedingungen der Umwelt sicher-
heitsgerechtes Verhalten erschweren.

Von medizinischer Seite kann aus personcrientierter
Perspektive die Funktionstiichtigkeit der benétigten
Sinnesorgane problematisiert werden. Ein Sicherungs-
posten mulB augenscheinlich sehtiichtig sein. Auch die
Horfahigkeit muB den Anforderungen der Arbeitsauf-
gabe entsprechen. Weiterhin wies der arbeitsmedizini-
sche Dienst der Berufsgenossenschaft (AMD) auf die
Bedeutungder arteriellen Durchblutung hin. Die Durch-
blutung kann als personeigene Variable, aber auch als
Folge der Arbeitsumgebung verstanden werden und
EinfluB auf die Aufmerksamkeitsfahigkeit ausiiben. In
der Ergebnisinterpretation muf} dieser Umstand Be-
riicksichtigung finden,

Von psychologischer Seite her werden Hinweise auf
Einflufvariablen sicheren Verhalten hédufig durch se-
genannte Gefdhrdungsanalysen erschlossen (L&ssl,
1988). Sie ergeben Hinweise auf Variablen, die sich
sowohl aus der Arbeitsumgebung als auch aus mensch-
lichen Verhaltensweisen ergeben kénnen. Eine geeig-
nete Dokumentation von Unfillen oder Beinaheunféllen
konnte bei der Beschiftigung mit dem Berufsbild eines
Sicherungspostens nicht gewonnen werden. Zur Verfl-
gung stehtjedoch eine unreprisentative Analyse ausge-
wihlter Unfille (Lesjak, 1993). Diese Informations-
quelle ist durchaus von heuristischem Wert. Die Be-
schiftigung mit der genannten Auswertung ergab Hin-
weise auf problematische Kommunikationsstrukturen
vor Ort auf der Baustelle, aber auch auf Probleme in der
Interaktion mit {ibergeordneten Zentren.

Auch Zimolong orientierte sich bei seinen inzwischen
klassischen Studien im Gleisbereich an erhobenen Un-
falldaten, um das objektive Geféhrdungsrisiko von
Tiatigkeiten im Gleisbereich zu bestimmen (Zimolong,
1979). Diese Beurteilung wurde angestrebt um sie mit
den subjektiven Einschdtzungen der Betroffenen zu
vergleichen. Die personliche Gefahreneinschitzung
zeigte sich als eine der relevantesten personbezogenen
Moderatorvariablen, die sicherheitsgerechtes Verhal-
ten beeinflussen (vgl. auch Strobel, 1991). Inder vorlie-
genden Studie kénnte die Analyse des Gefdhrdungs-
potentials durch die Einbeziehung von Expertenurtei-
len weiterverfolgt werden.

Wie bereits erwiihnt, wird schon traditionell sehr viel
Wert auf eine geeignete Ausbildung in sicherheitsrele-
vanten Berufen gelegt. Im Bereich der Schulung sind
interessante neue Konzepte vorgestellt worden, die

auch fiir die hier zu behandelnde Iragestellung von
Bedeutung sein diirften. So werden z.B. inder,,Schwei-
zerischen Beratungsstelle fiir Unfallverhiitung” im Ver-
lauf der Fahrerausbildung Unterrichtseinheiten mit den
Zielsetzungen:

/. Erweiterung der Gefahren- )
kenntnisse

® Schulung der Wahrneh-
mungs- und Informations-
verarbeitungsfahigkeit

® BeeinfluBungsicherheitsge-

g rechter Einstellungen

B

erprobt (Béchli-Bietry’, 1991). Diese Lerneinheiten
seien nur exemplarisch genannt, sie weisen jedoch auf
die vielfaltigen Moglichkeiten bei der Gestaltung von
Ausbildungsinhalten in sicherheitsrelevanten Berufen
hin. Ausbildung zu einem solchen Berufsbild, sollte
nicht nur Wissenseinheiten vermitteln, sondern auch
weitreichendere Lernziele beinhalten. Inwieweit die
gegenwiirtige Ausbildung diesem Anspruch gerecht
werden kann, wird zu iiberpriifen sein.

Aus psychologischer Perspektive erscheint die Beein-
trachtigung sicherheitsgerechten Verhaltens durch Va-
riablen wie unzureichende Ausbildung, schlechte
Kommunikationsstrukturen und Risikoverhalten als
besonders relevant.

Zusammenfassung

Angestrebt werden soll eine Beurteilung der allgemei-
nen Belastungen am Arbeitsplatz eines Sicherungs-
postens, wobei der Bedeutung psychomentaler Bela-
stungen durch den Arbeitsplatz besonderer Raum gege-
ben wird.

Die Erhebung von Beanspruchungen der Leistungsvor-
aussetzungen sollte besonders: physische Beanspru-
chungsreaktionen, die Erhebung von Konzentrations-
und Aufmerksamkeitsleistung, die Erfassung von
Monotonieerleben und psychischer Séttigung durch die
Titigkeit sowie Riickschliisse auf die arbeitsbezogenen
Motivation der Betroffenen erlauben. Weiterhin sollte
iiberpriift werden, inwieweit die Verantwortung fir
andere im Beruf von Angstgefiihlen begleitet ist.
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Eine Analyse der Gefidhrdungen und derer Bewertun-
gen vor Ort sollte besonders problematische Kommu-
nikationstrukturen sowie die Wirksamkeit von bisheri-
gen Schulungsmalinahmen beriicksichtigen.

Fragestellungen

1. Welche Belastungen am Arbeitsplatz eines Siche-
rungsposten konnen beobachtet werden?

2. Welche Beanspruchungsreaktionen sind zu beob-
achten?

3. Bedingungen sicheren Verhaltens
3.1. Welche Mingel und Chancen werden in der
Ausbildung erkannt?
3.2. Welche problematischen Kommunikations-
strukturen konnen beobachtet werden?
3.3. Welche Risikoeinschidtzungen liegen vor?

Methoden

1. Untersuchungsmethoden

Um ein md&glichst objektives Anforderungsprofil der
Titigkeit eines Sipos zu erhalten, sollte ein standardi-
siertes Arbeitsanalyseverfahren Anwendung finden.
Bei der Wahl des Verfahrens sollte dem Umstand
Rechnung getragen werden, daf} eine umfassende Be-
schreibung der Téatigkeit, die moglichst auch Verglei-
che mit anderen Titigkeiten zuldft, im Vordergrund
steht. Eine solche Zielsetzung verfolgen die verhaltens-
orientierten Verfahren: Fragebogen zur Arbeitsanalyse
(FAA, Frieling & Hoyos, 1978) und das arbeitswissen-
schaftliche Erhebungsverfahren (AET, Landau &
Rohmert, 1987). Wobei das AET eine stdrkere Beto-
nung auf die Analyse von Belastungen legt und deshalb
fiir die hier vorliegende Studie besonders geeignet
erscheint. Die Daten werden durch ein Beobachtungs-
interview erhoben. Diese Erhebungsmethode hat den
Vorteil, die Sicherungsposten nicht zu stark wihrend
des Untersuchungstages in Anspruch zu nehmen.
Weitere subjektive Bewertungen und Einschédtzungen
der Mitarbeiter an einer Gleisbaustelle sollen iiber
halbstandardisierte Interviews erhoben werden. Diese
Erhebungsmethode verspricht eine 6konomische Erhe-
bung, die trotzdem individuelle Betreuung beim Beant-
worten der Fragen ermdglicht. Da iiber spezifische
Belastungskonstellationen bei Sicherungsposten noch

relativ wenig Vergleichsmaterial vorhanden ist, sollen
auch offene Fragen formuliert werden, die qualitativ
ausgewertet werden konnen. Gerade bei diesen Frage-
formen erscheint die Mdoglichkeit des ,,Nachfragens®
von Seiten des Interviewers/erin eine notwenige Be-
gleitung, um interessantes Datenmaterial zu sammeln.
Die Konzentrationstests werden den Sicherungsposten
vorund nach ihrer Arbeitstitigkeit vorgelegt. Sie sollen
dadurch eine Aussage tiber den Grad des Leistungsab-
baus von Konzentrations-und Aufmerksamkeitsleistung
ermdglichen. Eine mehrmalige Testung, die Leistungs-
verdnderungen zeitlich sensibler dokumentieren kdnn-
te, erscheint zwar sinnvoll, aber in dieser Studie als
nicht realisierbar.

Bei der Auswahl der Testverfahren entschied man sich in
Abstimmung mitdem psychologischen Dienstder Deut-
schen Bahn AG fiir den Gruppenbourdon (GB -77/89)
in einer verkiirzten Version sowie fiir den Zahlen-
verbindungstest (ZVT). Beide Test zielen auf die Un-
tersuchung der Geschwindigkeit von Informations-
aufnahme und -verarbeitung ab, wobei der Gruppen-
bourdon auch die Erfassung der Konzentrationsfahig-
keit durch Diskriminationsleistungen erhebt. Insge-
samt beliuft sich die Testdauer auf ca. 7 Minuten.
Weitere Beanspruchungsreaktionen durch die Arbeits-
tatigkeit werden hauptsdchlich durch einen standardi-
sierten Gruppenfragebogen erhoben werden. Das BMS-II
Verfahren (Plath & Richter, 1986) erlaubt es, die psy-
chischen Zustinde ,,Monotonie®, ,,Sittigung*®, ,,Ermii-
dung® und ,,StreB“ zu unterscheiden. Dabei sollte die
Messung einheitlich am Ende der Arbeitsschicht statt-
finden, um die Vergleichbarkeit zwischen den Baustel-
len zu gewihrleisten.

Die Erhebung der Bewertung einer Stehhilfe wird aus
pragmatischen Griinden miterfaBt. Sollten sich Hin-
weise auf eine starke Belastung durch die stehende
Titigkeit des Sicherungspostens ergeben, liese sich so
bereits die Akzeptanz eines Prdventionsvorschlages
abschitzen.

2. Stichprobe

Um aus den Ergebnissen einer Studie reprisentative
RiickschliiBe auf die Allgemeinheit zu ziehen, sollte es
sich um eine Zufallstichprobe handeln. Eine solche
kann aufgrund organisatorischer Restriktionen in die-
sem Fall aber nicht herangezogen werden. Ein alterna-
tives Vorgehen bei der Zusammenstellung der Unter-
suchungspopulation stellt die Wahl einer Klumpen-
stichprobe dar. Dabei handelt es sich bei den ,,Klum-
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pen‘ um mehr oder minder zufillig ausgewéhlte Teil-
mengen der Population. Die Generalisierbarkeit der
Ergebnisse hdngt von der Reprisentativitit dieser Un-
tergruppen ab (Bortz, 1988).

Damit die Teilstichproben einen anndhernden Quer-
schnitt durch das Spektrum von Gleisbaustellen der
Bahn AG darstellen wurden Experten zur Rate gezo-
gen. Durch Mitarbeit von verschiedenen Vertretern der
Bauaufsicht in Mannheim entschied man sich :

~

® Baustellen in Knotenbahn-
hofen

® Baustellen auf stark befahre-
nen Hauptabfuhrstrecken
(HAS)

® BaustellenbeischwierigerLi-

nienflihrung

N, A

inder Stichprobe zu berticksichtigen. Nach Ansicht der
Experten spiegeln diese Konstellationen die Mehrzahl
der Baustellen wiederund erméglichen dadurch Aussa-
gen lber die alltdgliche Arbeit bei Bauarbeiten im
Gleisbereich.

Trotzdem miissen aufgrund dieser Zusammenstellung
der Stichprobe Verallgemeinerungen vorsichtig for-
muliert werden und eventuelle Besonderheiten der
Untersuchungspopulation bei der Diskussion der
Ergebnissse Beriicksichtigung finden.

Insgesamt sollen cirka 20 Baustellen in die Studie
miteinbezogen werden.

Voruntersuchung

Zur Vortestung war es moglich an drei Baustellen im
Gleisbereich (z.B. Schnellbahnstrecke, Baustelle im
Bahnhofsbereich) einen Eindruck von der Situation vor
Ort zu erlangen. Wichtige Anregungen kénnten durch
Gespriche auf den besichtigten Baustellen gewonnen
werden. Sie sind in das Design der Studie sowie in die
Auswahl der Erhebungsinstrumente mit eingeflossen.
Vor Ort konnte auch die Praktikabilitdt der Videoauf-
zeichnungen sowie der Messungen des Biopac-Geriites
erprobt werden. Beide Instrumente erscheinen als ge-
winnbringende Erginzung des Methodeninventars.

Ergebnisse
Auswertung des Interviewleitfadens fiir Sicherungs-
posten

1. Demographische Daten

Die dargestellten Ergebnisse beziehen sich auf eine
vorldufige Auswertung des Interviewleitfadens fiir
Sicherungsposten. Die Auswertung der Interviews mit
den iibrigen Beschiftigtengruppen, die allgemeine
Arbeitsanalyse (AET) sowie die Auswertungen der
Testungen der Aufmerksamkeitsleistungen liegennoch
nicht vor.

Die Stichprobe besteht bislang aus 24 Sicherungs-
posten, die auf 14 Baustellen befragt wurden. Der
GroBteil der Befragten ist mdnnlich (87,3%), aber auch
4 weibliche Sicherungsposten sind in der Stichprobe
enthalten. Das Durchschnittalter betrdgt 30,2 Jahre,
wobei fast 60% der Befragten nicht édlter als 28 Jahre ist.
Es handelt sich bei den Sipos also hauptsdchlich um
junge ménnliche Arbeitnehmer.

(" SchulabschluB )
keinen 12,5%
Hauptschule 66,7%
Realschule 8,3%
Gymnasium 12,5%

N Tabelle 1: Schulbildung /

Der groBte Teil der Befragten besitzt den Hauptschul-
abschluf3. Beachtet werden sollte, daf} die Gruppe trotz-
dem recht unterschiedliche Bildungsvoraussetzungen
aufweist. 20% verfiigen iiber ein relativ hohes Bil-
dungsniveau.

Dieser Eindruck verstirkt sich bei der Analyse der
beruflichen Qualifikation. 37,5% aller Befragten haben
keinen Ausbildungsberuferlernt. Dieiibrigen 15 Perso-
nen nennen 12 verschiedene Berufsbilder. Sollte sich
dieser Trend fortsetzen, bedeutet dies fiir nachfolgende
SchulungsmafBnahmen, daf} man der Heterogenitit der
Personengruppe gerecht werden mub.

Im Durchschnitt sind die Sicherungsposten seit 2,75
Jahren in diesem Beruf titig. Die geringe Beschéfti-
gungsdauer deutet an, daf} die meisten Probanden nicht
lange im Beruf verweilen. Die Griinde hierfiir sollen im
folgenden weiter verfolgt werden.

12
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2. Ausbildung der Sicherungsposten

Fast 90% der Befragten wurden in einer Privatfirma
ausgebildet. Diese Ausbildung dauert im Mittel 4,8
Tage. Die Giite der Ausbildung variiert von ,,Signal-
buch in die Hand bekommen“ bis zu ,,drei Wochen
theoretische und praktische Ausbildung®. Die Mehr-
zahl der Befragten bezahlte die Ausbildung selbst
(58,3%). Eine einheitliche Regelung scheint nicht vor-
zuliegen.

Die Probanden fiihlten sich nach diesen Schulungen
tendenziell weniger gut auf die praktische Arbeit vor-
bereitet. Einblick in den Aufbau der Bahn AG haben
z.B. nur wenige erhalten.

In einem weiteren Fragenkomplex wurden 5 Ausbil-
dungsinhalte niher beleuchtet. Die Probanden hatten
anzugeben, ob sie die genannten Ausbildungsinhalte
selbst kennengelernt haben und im weiteren, wie sie
deren Niitzlichkeit fiir die praktische Tétigkeit bewer-
ten.

Kennen Sie die folgenden Ausbildungsinhalte?

ja nein
Allgemeine Grundlagen der Unfallverhitung 50% 41,7 %
Kenntnisse des Betriebsablaufes 16,7% 75 %
Kentnisse der Signale 87,5% 8,3%
Kenntnisse der Fernsprechanlagen 29,2 % 62,5 %
Einsatz auf der Baustelle 75 % 20,8 %

Tabelle 2: Ausbildungsinhalte

Augenscheinlich lernen fast alle Sipo’s Signale kennen
und werden auf Baustellen eingesetzt. Jedoch erscheint
bedenklich, da} immerhin 20,8% angeben keine Praxis-
erfahrung zu haben. Dariiber hinaus ist bemerkenswert,
daB 41,7% angeben die UVV nicht behandelt zu haben.
Deutliche Defizite zeichnen sich auch in den Bereichen
Kenntnisse von Fernsprechanlagen und Kenntnisse des
Betriebsablaufes ab.
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Die , Niitzlichkeit” der genannten Ausbildungsinhalte
fiir die spitere Praxis bewerten die Probanden folgen-
dermalen:

R

Kentnisse der Signale

Einsatz auf der Baustelle

N

Nltzlichkeit von Schulungsinhalten

Allgemeine Grundlagen der Unfallverhitung
Kenntnisse des Betriebsablaufes

Kenntnisse der Fernsprechanlagen

3,25
4,08
1,86
1,75
1,79

Tabelle 3: Niitzlichkeit von Schulungsinhalten (Mittelwert) 1 = sehr niitzlich; 6 = unniitz;

.

Als eher niitzlich beurteilen die Befragten: Kenntnisse
der Signale, Fernsprechanlagen und den Einsatz auf der
Baustelle. Deutlich schlechter schneiden die Ausbil-
dungsinhalte UVV und Kenntnisse des Betriebsablau-
fes ab. Der Sinn fiir systematische und umfassende
Kenntnisse ist offenbar weniger stark ausgeprégt.

Die Vorschldge der Sipo zur Ausbildungsverbesserung
beziehen sich hauptsiichlich auf den praktischen Teil.
Defizite werden z.B. in der Anleitung durch den zustén-
digen Sakra oder in der Auswahl der ,,Lehr- Baustel-
len* gesehen. Jedoch wird unter anderem auch die
Forderung einer Schulung ,.zu mehr Verantwortung®
formuliert.

Auf die Frage, ob es ,,zu Beginn ihrer Tétigkeit Situa-
tionen gab, in denen Sie nicht genau wuflten, was zu tun
ist*, gaben die Sipo’s im Durchschnitt ,.eher selten® an.
Zu beachten ist bei diesem Ergebnis jedoch, daB 21%
der Probanden auf diese Frage ,,sehr oft* antworteten.
Deutlich einheitlicher geben die Probanden an ,heute
Thre Tétigkeit sicherer zuerledigen™und ,,das Berufser-
fahrung bei der Bewiltigung der Arbeitsaufgaben hilft*.

3. Gefahrenbewuftsein

Die befragten Sicherungsposten schildern, daB sie ihre
Titigkeit eher fiir riskant halten (als fiir ungefdhrlich)
und sich auch mit [hrer Verantwortlichkeit fiir andere
beschiftigen. Sie haben aber weniger Angst davor
selbst einen Fehler zu machen. Als problematischer
schildern sie, daB die Rotte nicht auf ihre Anweisungen
hort. 54,2% geben an das die Rotte ,,sehr oft* nicht auf

Anweisungen hort. Dieses Ergebnis kann als Hinweis
auf die Bedeutung kooperativer Sicherheitsarbeit ge-
wertet werden.

Die Sicherungsposten halten es fiir eher unwahrschein-
lich einmal in einen Unfall verwickelt zu sein. Jedoch
haben drei von ihnen schon einmal selbst einen Unfall
miterlebt. Von den tibrigen kénnen 67% einen Beinahe-
unfall schildern den sie selbst erlebt haben.

Der Gegensatz, nicht zu glauben selbst einen Unfall
mitzuerleben, auf der anderen Seite ganz offensichtlich
hiufig mit Gefahrensituationen konfrontiert zu sein,
kann als Hinweis auf einen Verdrangungsmechanismus
des eigenen Berufsrisikos interpretiert werden. Auch
hier wire eine Aufarbeitung sinnvoll.

Erfragt wurde auch ,,auf wen oder was*, die Sipo’s die
Unfille bzw. die Beinaheunfille zuriickfiihren wiirden.
Die Zahlenangaben in Tabelle 5 driicken die absoluten
Hiufigkeiten der Einzelnennungen aus. Mehrfach-
nennungen waren moglich.

- . )
Fehler des Sipo

Fehler des Fahrdienstleiters
Fehler der Rotte

Allgemeine Nachlassigkeit
Fehler vom Bauleiter

- LoD

Tabelle 4: Unfallursachen aus der Sicht der

k Sicherungsposten )
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Ein eindeutiger Gefahrenschwerpunkt 146t sich nicht
anhand einer der Beteiligten Berufsgruppen identifizie-
ren. Vielmehr scheinen die Ursachen, nur durch eine
ndhere Analyse der Situationen, die dem Zusammen-
spiel einzelner Risikoverhaltensweisen gerecht wird,
erfassbar.

4. Kérperliche Belastungen

Korperliche Beschwerden durch das lange Stehen schil-
derndie Befragteneher weniger (Mittelwert=3,6; 1=sehr
oft; 6=nie). Relativ betrachtet werden dabei am hidufig-
sten Riickenschmerzen genannt.

Auch allgemeine Ermiidungsempfindungen schildern
die befragten Sicherungsposten weniger. So kann der
Grofteil (58,3%) nicht angeben, wann sich wihrend
der Schicht normalerweise Miidigkeitsgefiihle einstel-
len. Diese Personen geben an, ihre Miidigkeits-
empfindungen hdngen davon ab ,,was auf der Baustelle
los ist*. Sehr wahrscheinlich sind fiir diese Personen-
gruppe Miidigkeitsempfindungen enger mit Monotonie-
erleben verkniipft als mit der kérperlichen Belastung
durch die Tatigkeit.

Die iibrigen 41,7% schildern, daf3 nach durchschnitt-
lich 7,5 Stunden ihre Tétigkeit besonders anstrengend
wird. Als Bewiltigungsstrategien dieser Miidigkeit wer-
den ,,umhergehen”, , Kaffeetrinken* und ,,Zigaretten-
rauchen am hdufigsten genannt. Hier erscheint ein
Bedarf an effektiven, gesundheitsschonenden Strategi-
en erkennbar.

Psychosomatische Beschwerden werden ebenfalls we-
nige genannt. Hier dominieren relativ betrachtet die
Schlafstérungen sowie Magenprobleme (Sodbrennen
etc.). Diese Symptome kdnnten in Zusammenhang mit
den Arbeitszeitreglungen stehen (vgl. Abschnitt 6)

5. Witterungseinflifie

WitterungseinfliiBe werden eher als berufliche Bela-
stung erlebt. Hier stehen Kilte und Regen im Vorder-
grund. Interessant wurden dadurch die Antworten auf
die Frage ,,Konnen Sie sich durch die Thnen zur Verfii-
gung stehende Kleidung gentigend schiitzen?*

33,3% der Probanden gaben an, daf sie mit ihrer Aus-
riistung zufrieden sind. 50% der Befragten wiirden sich
besseren Regenschutz wiinschen. Als Erlduterung wur-
dehiufig genannt, daB das Standardmaterial der Regen-
schutzjacken nach mehrmaligem Gebrauch briichig
wird und sich die Jacken dann bei Regen mit Feuchtig-
keit vollsaugen.

6. Arbeitszeiten

96% der Sicherungsposten geben an manchmal ldnger
als 8 Stunden zu arbeiten. Manchmal ldnger als 10
Stunden arbeiten immer noch 75% der Befragten.
In einigen Einzelinterviews erfuhren wir, daB Doppel-
schichten im Betrieb gearbeitet werden. Die Befragten
gaben an, selbst schon solche Schichten miterlebt zu
haben. Thnen sei auch bekannt, daf in einigen ,,Notfél-
len“ drei Schichten in Folge gearbeitet wurden. Auchin
Gesprichen mit Bahnarbeitern konnten wir diese Infor-
mation bestitigt finden.

Diese Arbeitzeiten lassen die Pausenreglungen als be-
sonders bedeutsam erscheinen. 84% der Probanden
machen keine regelmiBige Frihstiickspause. Wenn
eine regelmifige Pause gemacht wird dauert diese im
Schnitt 25 Minuten.

75 % machenkeine regelmiifige Mittagspause. Wenn
eine regelmiBige Pause gemacht wird, dauert diese
durchschnittlich 35 Minuten.

Werden unregelméBig Pausen eingelegt, so handelt es
sich bei 37,5% der Befragten um eine Pause und bei
12% der Probanden der Stichprobe um 2 Pausen mit
einer durchschnittlichen Gesamtdauer von 33 Minuten.
79% geben an, daB3 die Pausenregelung vom jeweiligen
Bautrupp bzw. der Baustelle abhingt. Ungefidhr 80%
der Befragten wiinschen sich weiterhin eine regelmafi-
ge Pausenregelung.

Auf die Frage ,,wann hitten sie gerne eine Ablosung?
antworten die Sipo im Durchschnitt ,,nach 7 Stunden®.

7. Verstandigung vor Ort

In diesem Fragenkomplex wurde zuerst die Bewertung
des Typhons erfragt. 71% der Probanden geben an, da3
ihnen der Umgang mit diesem Gerét unangenehm ist.
Folgende Griinde wurden genannt:

Gu schwer 50,0% )
zu laut 33,3%
Sichtbehinderung 8,3%
vereist im Winter 8,3%
Tabelle 5: Bewertung des Typhons

N J
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Als eher belastend erleben es die Sipo’s weiterhin,
wihrend der Arbeitsschicht keinen Kontakt zu Kolle-
gen zu haben.

Die Rotte mit der die Sicherungsposten zusammenar-
beiten wechselt oft. Auch hier ist kein ndherer Kontakt
Zu erwarten.

Die Verstidndigung zwischen Sipo und Sakra wird als
durchschnittlich gut beschrieben (Mittelwert=3,1; I=op-
timal; 6=nicht gut). Dabei ist zu beachten, dal der Sakra
fiir einen Sipo auf der Baustelle zur wichtigsten Kon-
taktperson wird. Eine positivere Beziehung wire von
daher zu begriiien. Die Verstidndigung zwischen den
Siposistdeutlich problemloser (Mittelwert=1,8; 1=op-
timal; 6=nicht gut). Die Verstindigung mit der Rotte
wird wiederum als deutlich schlechter geschildert (Mit-
telwert=4,8; 1=optimal; 6=nicht gut)

8. Zufriedenheit

Insgesamt sind die befragten Sicherungsposten eher
unzufrieden mit ihrem Beruf, jedoch mul dieses Ergeb-
nis sehr differenziert betrachtet werden.

Die Befragten sind zufrieden mit dem Verhiltnis zu
ihren Kollegen und ihren Vorgesetzten. Auch die
Arbeitsaufgaben, die sie zu erledigen haben und die
Arbeitszeiten werden als noch zufriedenstellend be-
wertet.

Unzufrieden sind die Probanden mit dem Ansehen das
ihrem Berufstand entgegengebracht wird, mit der Be-
zahlung und ihrer beruflichen Perspektive. Am unzu-
friedensten sind die Sicherungsposten mit der Arbeits-
platzsicherheit bzw. Arbeitsplatzunsicherheit, die ih-
nen ihr Beruf bietet.

9. Zusammenfassung der bisherigen Ergebnisse

I.  Insgesamt wurden bislang 24 Sipo auf 14 Bau-
stellen befragt.

II.  WasdasBildungsniveau anbetrifft konnte festge-
stellt werden, daB es sichum eine sehr heterogene
Stichprobe handelt. Zum Teil wurden hdhere
Schulbildungen (12,5%) festgestellt. Etwa 2/3
der Befragten haben einen Ausbildungsberuf er-
lernt,

III. Die Sipo sind im Durchschnitt 2,75 Jahre im
Beruf titig. Dies l4Bt auf eine hohe Fluktuation
schliefen.

IV. Zur Ausbildung: 41,7% der Befragtem haben in
ihrer eigenen Ausbildung nicht vonden ,,Allge-
meinen Grundlagen der Unfallverhiitung™ ge-
hort. 75% wurden nicht iiber den Betriebsablauf
informiert. 21 % wurden wihrend der Ausbildung
keine praktischen Kenntnisse auf einer Baustelle
vermittelt.

V. Die Befragten konnten erstaunlich oft {iber Un-
fille oder Beinahunfille berichten (etwa 2/3 {iber
Beinahunfille).

VI. Kérperliche Beschwerden werden von den Be-
fragten wenig genannt, am ehesten Riickenbe-
schwerden.

VII. Etwa 60% konnten nicht angeben, wann sich

wihrend der Schicht Miidigkeitsgefiihle einstel-

len. Etwa 40% geben an, daB nach durchschnitt-
lich 7,5 Stunden die Titigkeit besonders anstren-
gend wird,

VIII. 75% geben an, manchmal linger als 10 Stunden
zu arbeiten. Vereinzelt wurde angegeben, dal
zwei Schichten und mehr gearbeitet wird.

IX. 75% geben an, keine regelmidBige Mittagspause

zumachen. 80% wiinschen sich eine regelméBige
Pause.
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Ausblick

Die bisherigen Ergebnisse deuten an, daf} die Arbeits-
bedingungen der Sicherungsposten in vielerlei Hin-
sicht als problematisch erscheinen und die Arbeitssi-
cherheit im Gleisbereich durch diese Situation beein-
trichtigt wird. Bevor eine Bewertung und Diskussion
der Forschungsfragen angegangen wird, sollen zuerst
die tibrigen Datenquellen in die Auswertung aufge-
nommen werden. Mitder endgiiltigen Berichtlegungist
gegen Ende Juli 1994 zu rechnen.

Literatur bei der Verfasserin
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